Castrop
Rauxel

Verfahrenslotsin

Beratung

Verfahrenslotsin

Verfahrenslotse - Freiwillig, unabhangig und vertraulich

Verlassliche Begleitung im inklusiven Kinder- und Jugendhilfesystem gemag § 10b SGB VIII

Was ist ein Verfahrenslotse?

Ein Verfahrenslotse ist eine unabhangige Person, die Familien dabei hilft, sich im oft komplizierten System der
inklusiven Kinder- und Jugendhilfe zurechtzufinden. Er oder sie kennt die Ablaufe und weil, wo Sie welche
Unterstutzung bekommen kénnen.

Verfahrenslotsen stehen fur mehr gesellschaftliche Teilhabe und weniger Barrieren im Alltag.

Ziel ist es, dass jeder Mensch die Chance auf ein mdglichst selbstbestimmtes Leben in der Gemeinschaft
haben soll.

Fiir wen ist das Angebot?

Anspruch auf Unterstitzung haben junge Menschen unter 27, mit seelischen-, geistigen-, kdrperlichen- oder
Sinnesbeeintrachtigungen und junge Menschen, die von solch einer Beeintrachtigung bedroht sind, sowie ihre
Mdatter, Vater, Personensorge- und Erziehungsberechtigten.

Verfahrenslotsen werden nur auf Wunsch der leistungsberechtigten Personen tatig und kdnnen zu jedem
Zeitpunkt als Beratungs- und Unterstitzungsinstanz hinzugezogen werden.

Was macht ein Verfahrenslotse konkret?

e Informieren Uber Leistungen, Anspriiche und Kontaktdaten

e Lotsen durch den Dschungel der Zustandigkeiten

Unterstutzen bei der Antragsstellung und der Vervollstandigung
Vermitteln bei Konflikten

Begleiten bei Gesprachen und durch den gesamten Hilfeprozess
Erfassen der individuellen Situation und Bedarfes

e Individuelle Wiingghe und Arbeitsauftrégg Sundesinistoriam
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e "Interessenvertretung" der leistungsberechtigten Personen

Die Beratung ist unabhdngig und kostenlos

Personliches Gesprach im Jugendamt
Telefonisch

Per EMail

Im Rahmen eines Hausbesuchs

Art des Angebots
Beratung

Kursleitung/Ansprechperson

Verfahrenslotsin der Stadt Castrop-Rauxel
Anette Sonnenschein

Bochumer Str. 17

44577 Castrop-Rauxel

Telefon: 0173 / 162882

E-Mail: anette.sonnenschein@castrop-rauxel.de

Alter des Kindes

0 bis 1 Jahre, 1 bis 3 Jahre, 3 bis 6 Jahre, 6 bis 10 Jahre,
10 bis 16 Jahre, 16 bis 18 Jahre, 18+ Jahre

Anmeldung

Anmeldung erforderlich
Nein

Kosten des Angebots
kostenlos

Bundesstiftung gl B | W
Fruhe Hllfen NN 7 und Jugend

Termin(e)

nach Vereinbarung

Jugendamt - Haus der Jugend und Familie

Bochumer StralRe 17
44575 Castrop-Rauxel

Tragerschaft

Art des Tragers
Offentlicher Trager

Ministerium flir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Durchfiihrende Organisation

Stadt Castrop-Rauxel / Verfahrenslotsin
Bochumer StraRe 17

44575 Castrop-Rauxel

Name Kontaktperson

Anette Sonnenschein

Telefon
(0173) 1626882

Email

Anette.Sonnenschein@castrop-rauxel.de

Alle Angebote dieses Anbieters

Andere Angebote dieses Anbieters

Bundesstiftung
Frihe Hilfen @

|

Bundesministerium
fur Familiz, Senioren, Frauen
und Jugend

Ministerium flir Kinder, Familie,
Fliichtlinge und Integration
des Landes Nordrhein-Westfalen
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