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Ambulantes Betreutes Wohnen (BeWo)

Kontakt
Suchthilfe BIZ
Hauptstraße 9, 40699 Erkrath

Abteilungsleitung
Norman Raulf
Telefon 02104 - 233 97 85
Fax  02104 - 46 77 9
Email n.raulf@diakonie-kreis-mettmann.de
Web www.suchthilfe.biz

Auskunft & Sprechstundentermine
Beratungsstelle     02104 - 4 71 71
Café BIZ   02104 - 4 79 74

BeWo     macht Hausbesuche und hilft 
  praktisch vor Ort. 

Telefon 02104 - 233 97 85  

Betreutes Wohnen ist Hilfe zum selbstständigen Leben in der 
eigenen Wohnung. Wir unterstützen in den Lebensbereichen 
Wohnen, Freizeitgestaltung, Arbeit und orientieren uns dabei an 
den Wünschen und Bedürfnissen des hilfesuchenden Menschen.

Alkohol- oder Drogenabhängigkeit nehmen mitunter einen 
chronischen Verlauf mit bedeutsamen Folgen: Verlust von Familie 
und Freunden, Geldproblemen und Folgeerkrankungen. Oftmals 
ergibt sich daraus die Gefährdung des eigenständigen Wohnens.

BeWo bietet

• eine feste Bezugsperson als Ansprechpartner/-in
• Begleitung, Beratung und Unterstützung bei der täglichen 

Lebensführung
• Hilfe beim Aufbau einer Tagesstruktur
• Sichtung und Ablage von Unterlagen, Hilfe bei

Behördenangelegenheiten
• Informations- und Entlastungsgespräche zur jeweiligen 

Erkrankung
• Entwicklung von individuellen Zielen und Perspektiven
• Kontaktaufnahme und Begleitung zum Arzt, zur 

Schuldnerberatung und mehr

Melden Sie sich bei uns, wenn Sie Unterstützung wünschen. 
Sprechen Sie uns auch an, wenn Sie Menschen mit einer 
Abhängigkeit kennen, die praktische Hilfen zur Sicherung 
von Eigenständigkeit, Wohnung, Finanzen und Alltagsleben 
benötigen.

Wir fi nden mit Ihnen gemeinsam heraus, ob BeWo für Sie das 
richtige Angebot ist.

Besuchen Sie uns auch im Internet!
www.diakonie-kreis-mettmann.de

Suchthilfe BIZ
Beratungs- und Informationszentrum



Unser Angebot an Sie Suchtberatung

Erreichbarkeit
Telefon  02104 - 4 71 71
Das Team der Suchtberatung ist telefonisch erreichbar: 
Mo - Fr     09.00 - 15.00 Uhr 
Während der Beratungsgespräche haben Sie die Möglichkeit, 
auf unseren Anrufbeantworter zu sprechen. Wir rufen Sie 
gerne zeitnah zurück.

Es gibt verschiedene Wege von Suchtmitteln oder von 
Verhaltensweisen abhängig zu werden – und es gibt 
verschiedene Wege, diese Abhängigkeit zu beenden.

Im Suchthilfe BIZ - Beratungs- und Informationszentrum 
direkt am S-Bahnhof Erkrath-Hochdahl berät Sie ein 
multiprofessionelles Team.

Wir bieten Informationen, Beratung und Angebote für 
Gelegenheitskonsumenten, Abhängige und Substituierte. 
Auch Eltern, Partnerinnen und Partner, Arbeitgeberinnen und 
Arbeitgeber und andere Kontaktpersonen finden bei uns eine 
Ansprechperson.

Zum Erstkontakt eignen sich am besten die angebotenen 
Sprechstunden oder ein Besuch im Café BIZ.

Wir unterstützen Sie dabei, Klarheit über Ihren Umgang mit 
Alkohol, Cannabis, Drogen und  Medikamenten zu erlangen. 
Wir sind auch bei Essstörungen, Glücksspiel oder exzessiver 
Mediennutzung Ansprechpartner.

Ihr Anliegen steht im Mittelpunkt der vertraulichen 
Beratungsgespräche. Unsere Kompetenz unterstützt Sie dabei, 
verantwortliche Entscheidungen zu treffen.

Suchtvorbeugung
• Angebote für Schulen, Eltern und Freundeskreise
• Arbeitskreis für Lehrerinnen und Lehrer
• Durchführung von Info-Veranstaltungen
• Begleitung bei Projekten
• Beratung für Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

Café BIZ
Das Café BIZ ist ein offener Tagestreff mit Beratungsangeboten 
für alle Menschen mit Suchtpräsenz (Suchtgefährdung, 
Suchtproblematik, Suchtkrankheit), deren Angehörige, 
Freunde und Menschen aus der Nachbarschaft. Es ist 
immer eine Sozialarbeiterin/ein Sozialarbeiter vor Ort, um 
Unterstützung zu bieten.
 
Unsere Gäste können auf einen Kaffee reinschauen, andere 
Menschen treffen und sich unterhalten. Die tagesaktuelle 
Zeitung hält einen auf dem Laufenden über das Weltgeschehen 
und lokale Themen, es gibt verschiedene Gesellschaftsspiele, 
einen Kicker, sowie die Möglichkeit Wäsche zu waschen und 
zu trocknen. Es gibt einen Computer mit Internetzugang 
und die Möglichkeit etwas auszudrucken. Saisonal bedingte 
Feste werden geplant und umgesetzt und sind in der 
Regel schöne Zusammenkünfte mit viel Freude dabei. 

Wir unterstützen Sie bei Behördenangelegenheiten,  
vermitteln Kontakte zu weiterführenden Hilfen.

Neben dem Tagestreff bieten wir regelmäßig zusätzliche 
Aktionen an:
Wandergruppe, Einsteigercafé, Frauenfrühstück, Männer-
frühstück,  Sonntagscafé und gemeinsame Freizeitaktivitäten.

Unsere Angebote
• Vertrauliche Informations- und Klärungsgespräche
• Austausch mit anderen Betroffenen (Motivationsgruppe)
• Vermittlung in Entzug und stationäre Reha
• Nachsorge
• Therapeutische Gruppe für Frauen
• Angehörigengruppe
• Elternberatung
• Angebote für Frauen
• Psycho-Soziale Betreuung für Substituierte (PSB)
• Ambulantes Programm zum Kontrollierten Trinken
• MPU Beratung und Vorbereitung

Café BIZ  
Öffnungszeiten und Erreichbarkeit
Mo, Do  10.00 - 17.00 Uhr
Di, Mi, Fr 10.00 - 15.30 Uhr

Telefon   02104 - 4 79 74

Sprechstunden 
Erkrath     Montags     9.00 Uhr - 12.00 Uhr
     Hauptstr. 9, 40699 Erkrath  
       Offene Sprechzeit ohne vorherige 
     Terminvereinbarung.
     Rufen Sie uns an für einen individuellen
     Erstgesprächstermin. So vermeiden Sie Wartezeit. 

Haan     Jeden 2. + 4. Donnerstag im Monat
     Haus an der Kirche
      Kaiserstr. 40, 42781 Haan
     Nach telefonischer Terminvereinbarung.

Telefon  02104 - 4 71 71


