
Familienbüro
Amt für Demografie, Kinder, Jugend, Familie und Senioren 

Bismarckstraße 16, 52351 Düren
Fon 0 24 21 / 22 - 105 19 00

familienbuero@kreis-dueren.de
www.kreis-dueren.de/familienbuero

montags bis donnerstags
8.00 – 16.00 Uhr

freitags
8.00 – 13.00 Uhr

www.kreis-dueren.de/familienbuero

Servicezeiten

gefördert durch:

Herzlich willkommen

Kontakt
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Unser Familienbüro ist barrierearm und familienfreundlich 
gestaltet. Gerne können Sie Ihr Kind bei uns stillen, füttern 
und wickeln.  
Der Kreis Düren wurde vom Landesverband der Hebammen 
NRW e.V. als „Stillfreundliche Kommune“ ausgezeichnet.



Für Sie da!

Der Kreis Düren hat sein Angebot für Familien 
erweitert. Um Ihnen die Orientierung innerhalb der 
Gebäude des Kreishauses Düren zu erleichtern, hat 
die Kreisverwaltung ein Familienbüro eingerichtet. 
Es ist barrierearm im Erdgeschoss des Gebäudes 
Haus C untergebracht. 

Unser dortiges Team besteht aus Mitarbeiter/-innen 
der Kreisverwaltung, die als Berater/-innen, Lot-
sen/-innen und Vermittler/-innen tätig sind. Sie 
nehmen die Anträge der Besucherinnen und 
Besucher entgegen, führen Erstberatungen durch, 
vermitteln sie bei Bedarf an die richtigen Ansprech-
partner/-innen innerhalb des Hauses und weisen 
gegebenenfalls auf weitere Unterstützungsange-
bote hin. Damit sorgt das Team des Familienbüros 
dafür, dass Familien ihre Angelegenheiten im Kreis-
haus Düren zielgerichtet und zeitsparend erledigen 
können. 

Das Familienbüro unterstreicht die Familienfreund-
lichkeit des Kreises Düren und ist ein weiterer wich-
tiger Baustein unserer Initiative „Gut aufwachsen 
im Kreis Düren“.

Wolfgang Spelthahn
Landrat des Kreises Düren

Das Familienbüro 
ist ein weiterer 

Baustein unserer 
Initiative

„Gut aufwachsen 
im Kreis Düren“

Das Familienbüro ist für Sie da, wenn Sie …

•	 oder	Ihr	Kind	Unterstützung	im	Alltag	brauchen. 
•	 Infos	und	Beratung	zu	finanziellen	Hilfen	wie		 	
 Elterngeld, Unterhaltsvorschuss oder BAföG   
 benötigen.

•	 eine	Kindertagesbetreuung	suchen	oder	Fragen		
 zum KiTa-Navigator haben. Gerne unterstützt
 hierbei der Dolmetscherdienst des Kreises Düren.

•	 von	den	vielen	Vorteilen	der	Familienkarte	des		
	 Kreises	Düren	profitieren	möchten.

•	 die	Anerkennung	einer	Behinderung	beantragen		
 wollen oder rechtliche Fragen haben.

•	 Fragen	im	Bereich	der	„Pflege“	haben	oder 
	 Vorsorge	für	die	Zukunft	treffen	möchten.

•	 Zeit	im	Ehrenamt	schenken	möchten.	

•	 Fragen	zum	Thema	„Älter	werden	im	Kreis	Düren“		
 haben.

Selbstverständlich sind Kinder und Jugendliche
bei Sorgen im Familienbüro willkommen.

Nähere Infos zu den Aufgaben des
Familienbüros	finden	Sie	unter:	
www.kreis-dueren.de/familienbuero

”


