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Kompass –s 
Deine erste Anlaufstelles 
für Unterstützungs 
und Beratung



Willkommen bei „Kompass“!

„Kompass“ ist eine Allgemeine Sozialberatung im Dattel-
ner Süden und bietet Menschen in jeglichen Lebenslagen 
Unterstützung und Begleitung. Sie ist eine Offene Sprech-
stunde, unverbindlich, einfach und kostenlos. Für Kin-
der, Jugendliche, hilfesuchende Erwachsene und Fami-
lien. Das Unterstützungsangebot richtet sich an:

Familien, die
• mit ihrem Alltag überfordert sind.
• erzieherische Beratung brauchen.
• den Schritt zum Jugendamt nicht machen. 
• passende Angebote suchen.
• Suchtprobleme in der Familie haben.

Kinder und Jugendliche, die
• eine Anlaufstelle für ihre Sorgen und Probleme 

brauchen.
• sich einen Überblick über Freizeitangebote 

verschaffen wollen.
• Unterstützung bei Problemen in der Schule brauchen.

junge Erwachsene, die
• Unterstützung bei der Perspektivklärung brauchen.
• Hilfe bei Anträgen brauchen.
• Hilfe bei Bewerbungen brauchen.
•	 richtigen	Anlaufstellen	finden	wollen.
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Wir stehen für Qualität

Die Qualität unseres Angebotes ist uns stets ein Anliegen. 
In unserem Konzept sind Qualitätsstandarts fest verankert:

• Wir setzen auf gute Kommunikation 
und methodische Gesprächsführung.

• Wir suchen für den individuellen Bedarf 
passende Hilfen in der Nähe.

• Wir führen regelmäßig Evaluations-
gespräche um unser Angebot weiter-
zuentwickeln.

• Wir bieten einen freundlichen 
Beratungsraum mit zentraler Lage. 

• Wir bauen unser Netzwerk immer 
weiter aus.

Unser Team

Pädagogische Mitarbeiter*innen, die sich an den Bedar-
fen der Kund*innen orientieren und den Menschen vor-
urteilsfrei und auf Augenhöhe begegnen. Wir sind multi-
lingual aufgestellt: Deutsch, Türkisch, Arabisch, Englisch, 
Französisch	 und	 Farsi.	 Wir	 finden	 für	 jeden	 Bedarf	 die	
passende Hilfe. 

„Kompass“ – Beratung und Unterstützung

Ort:  AWO StartPunkt Datteln
	 	 (Familienbüro	Süd)	 	 	

Böckenheckstraße 3
  45711 Datteln  

Leitung: Rob Auferkamp
 Tel.: 0176 16162086
 r.auferkamp@awo-msl-re.de


