
Beratung 
für Kinder, Jugendliche und  
junge Erwachsene mit (drohender)  
Behinderung und deren Familien

www.bottrop.de

Verfahrenslotse

Kontakt
Stadt Bottrop
Jugendamt

Carina Gundlach
Prosperstr. 71/1 | Raum 127
46236 Bottrop

Telefon 02041 703630
E-Mail carina.gundlach@bottrop.de

Bitte vereinbaren Sie einen Termin. 
Nutzen Sie dafür gerne  
unsere E-Mail-Adesse.



Ein Verfahrenslotse ist eine Ansprech- 
person im Jugendamt. Sie unterstützt  
Kinder, Jugendliche und junge  
Erwachsene mit Behinderung oder  
drohender Behinderung sowie ihre  
Familien. 

Ziel ist es, passende Hilfen zu finden  
und den Weg durch verschiedene  
Anträge und Zuständigkeiten zu  
erleichtern.

Wie unterstützen wir?
Wir bieten:

• Informationen über mögliche Leistungen

• Hilfe beim Ausfüllen von Anträgen

• Begleitung zu Gesprächen mit Ämtern,  
 Schulen oder anderen Stellen

• Erklärung von Bescheiden oder Schreiben

• Unterstützung bei der Wahrnehmung  
 von Rechten im Zusammenhang mit  
 Eingliederungshilfeleistungen

Wer kann sich an uns wenden?
Unser Angebot richtet sich an:

• Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene  
 bis 27 Jahre mit körperlicher, geistiger 
 oder seelischer Behinderung oder  
 drohender Behinderung

• Eltern, Pflegeeltern oder andere  
 Erziehungsberechtigte

• Personen, die sich um diese jungen  
 Menschen kümmern

Was ist 
noch wichtig?

Was ist ein  
Verfahrenslotse?

• Kostenfrei:  
 Unsere Unterstützung ist kostenlos.

• Freiwillig:  
 Sie entscheiden, ob Sie unser Angebot  
 nutzen möchten.

• Vertraulich:  
 Alle Gespräche werden vertraulich  
 behandelt.

• Unabhängig:  
 Wir beraten unabhängig von anderen 
 Stellen. 


