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Das Familienbüro des Fachbereichs Kinder, Jugend 
und Familie ist eine niedrigschwellige und kosten-
lose Anlaufstelle für Fragen und Anregungen rund 
um das Thema Familie.

Bürger*Innen, welche Beratung und Informationen 
zu Themen wie:

 Kinderbetreuung

 Bildung / Erziehung

 Pfl ege / Gesundheit

 Freizeitgestaltung

 familienrelevante Leistungen, z.B. Kinder-
geld, Kinderzuschlag, Elterngeld, Wohngeld, 
Leistungen für Bildung und Teilhabe

suchen oder Hilfe in besonderen Lebenslagen bzw. 
Konfl iktsituationen benötigen, erhalten hier die ge-
wünschten Informationen.

Familien erhalten Unterstützung z. B. bei Antrag-
stellungen und Behörden-angelegenheiten, bei 
der Zuordnung und Beantwortung behördlicher 
Korrespondenz oder der Registrierung ihrer Kinder 
im Kita-Navigator.

Das Familienbüro ist zudem zuständige Stelle 
für die Beantragung des Mönchengladbach-
Ausweises, welcher die Empfänger*Innen 
berechtigt, städtische Einrichtungen, vergünstigt 
in Anspruch zu nehmen.

Auch die Familienkarte kann im Familienbüro 
beantragt werden.

Notwendige Unterlagen: 
Bitte vorher telefonisch erfragen.

Familienbüro 
Mönchengladbach Im Rahmen der „Still- und wickelfreundlichen 

Kommune“, steht im Familienbüro ein Still- und 
Wickelplatz zur Verfügung.

Ansprechpartner: Herr Ohlig
Telefon 02161 25-3534
Fax 02161 25-3419
E-Mail:  Familienbuero@moenchengladbach.de

Öff nungszeiten:
Mo, Mi, Fr 09:00 - 12:00 Uhr
und nach Vereinbarung.

www.stadt.mg/familienbuero

So fi nden Sie uns:
Stadtverwaltung Mönchengladbach

Aachener Straße 2 (Eingang Sandradstraße)
41061 Mönchengladbach

Bus-Haltestelle Alter Markt:
Linien: 003, 007, 008, 009, 010, 013, 019, 023, 033


